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Direzione Generale per le politiche dei
servizi per il lavoro (gia DG mercato del
lavoro)

A Tutti | soggetti in allegato
Lomo sedi

DOggetto; Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche del 20 settembre 2011, Chiarimenti operativi,

Premessa

Con la presente nota operativa si forniscono chiarimenti rispetto alle recenti novita introdotte dal decreto
ministeriale del 20 settembre 2011, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n, 282 del 3 dicembre 2011,

Il decreto ministeriale stabilisce | dettagli operativi per l'esercizio dell'attivita di intermediazione da parte
def nuovl soggetti autorizzati all'esercizio di tale attivita dalla nuova formulazione dell’articolo 6 del
decreto legisiative 10 settembee 2003, n. 276 intrpdotta dallarticolo 29 del decreto kegge 6 luglio 2011,
convertito con modificazioni nella legge 15 luglio 2011, n, 111,

Soggetti legittimati allintermediazione ex. Art, &

Il prowedimento In oggetto intende favorire, In un'ottica di sviluppo del servizl per Iimpiego, sia
lintegrazicne e la quallficazione del servizi erogati che il potenziamento dei fluss! informativi per rendere
efficace ed efficiente la gestione delle politiche attive del lavoro di cui lncontro tra domanda ed offerta
risulta essere 'obéettivo principale della Strategia “Europa 2020".

La novella legislativa ha disciplinate aumento della platea di soggetti, pubblici e privati che sono
autorizzati all’esercizio dell'attivith di intermediazione, nonché 'obblige, sanzionato, di comunicare tuthe ke
informagioni utili al monitoraggio del fabbisogni professionall e al buon funzionamento del mercato del
lavoro, raccolti nell'esercizio di tali attivita.

Cid premesso, anche facendo seguito a precedenti interventi, il decreto ministeriale fomisce, all'articolo 1,
una serie di precisazioni dei termini utilizzati; tra questi, quello piti importante risuita essere quello in
ordine a "dliclavero” ovwero il portake del Ministero del levoro e delle politiche sociali che, per le sue
caratterstiche tecniche ed organizzative, realizza la borsa continua nazionale del lavoro quale sistema di
incontro tra domanda ed offerta di lavoro costitulta da nodl regionall che cooperano attraverso il nodao di
coordinaments nazionale.

Da questa definizione deriva che tulti gli obblighi di iscrizione € di comunicazione a cui | decreto fa
riferimenbo s realizzano nel portake stesso,

I soggetti ai quali si applica |z disciplina specifica del decreto ministeriale in parola sono:

= b Universitd statall e non statali, | consorzi universitari;
= gliistituti di scucla secondaria di seconde grado, statall e paritari;
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i comuni, singoll o associatl nelle forme delle unioni di comunl e defie comunitd montane, & ke
camere di commercia;

le associazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pill rappresentative sul plang
nazionale anche per il tramite delle associazicni territoriali e delle societd di servizi controllate;

- | patronati, gli enti bilaterali e le associazioni senza finl di lucro che hanno per oggetto la tutela
del lavoro, lassistenza e k@ promozione delle attivicd imprenditoriali, @ progettazione e
'erogazione di percorsi formativi e di altermanza, la tutela defla disabilita;

i gestari di siti intermet.

Esercizio dell’attivita di intermediazione e iscrizione all’albo informatico

I soggefti ricordati al paragrafo precedente somo legittimati al solo eserciio dellattivita di
intermediazione, a condigone che comumiching preventivaments a gquesto Ministero avvio dello
svolgimento dell'attivita stessa, autocertificando il possesso del requisiti richiesti dalla normativa vigente,
introdotti dal citato articolo 29,

Allo scopo, @ stata predisposta una procedura semplificata per lscrizione all'Albo, ai sensi dell’articolo 4
del decrato ministeriale del 20 settembre 2011, gestita attraverso specifiche funzionadita della piattaforma
applicativa denmominata “ALBO INFORMATICO", di seguito indicata come “sisterna”, raggiungibile da
e [avong. gov. il @ waww ClicEavoro gov.il,

L'applicazione & stata predisposta per agevolare @ semplificare il ruolo dei soggetti autorirzati ex art. 6 ad
operare allinterno del mercato del lavoro, in attuazione dei principi generall di efficacia, efficienza,
economicita e trasparenza dell'attivitd amministrativa.

Tali soggetti di seguito verranno indicali come "Nuovi soggetti” per distinguerll dalle altre agenzie per il
lavoro monm compresi in questo elenco, che per iscriversi allalbo dovranmo continuare a seguire le
procedure ordinarie indicate all'articolo 4 del decreto legislative 10 seftembre 2003, n. 276.

Per distingisere in modo neqguivocabile tall "Muowi soggettd”, si rbadisce autorizzatl al solo esercizio
dell‘attivitd di intermediazione, Il comma 1 deflarticolo 4 del decreto ministeriake In oggetto aggiunge alla
Sezione [11 dellAlbo la *Sub-Sezione 111.1 — Regim| particolari di intermediazionz®.

Comunicazione inlzlo attivith ed iscrizione all'Albo

Alinterno del portale cliclavoro, nefla sezione “Operatori, & disponibfle | form on line  per la
comunicazione di inizio attivitd, secondo || modello di cul allallegato 2 del citato decreto ministeriale,
adottato dal comma 2 dell‘articolo 4.

Linserimento della comunicazione di inizio attivita consente |individuazione della tipologla di “MNuovo
soggetto”, selezionandola a seconda del soggetto che effettua la comunicazione medesima,

&l termine della compilazione del fvm o e | "Nuovo soggetto” dovrd stampare tale form,
sottoscriverio, applicare |a marca da bollo da € 14,62 debftamente annullata, imvarle al seguente
indinzzo: “Ministero del lavero e delle politiche sociall — Direzione Generale per be Politiche del servizi per il
lavorg = divisione II - wvia Formowo, B — 00198 Roma®, unitament2 afla copia del documento di
riconoscimento in corso di validita, debitamente firmata.

Sembra utile ricordare che la procedura an line nan sostituisce la comunicazione cartacea di inizip attivita
bensi semplifica la raccolta delle informazioni a sistema,

Al termine della procedura di comunicazione di inizio attivita e successivamente al ricevimento
dell'autocertificazione compilata secondo le modalita indicate al paragrafo precedente, questo Ministera
invierd al "Nuove soggetto” wna mall contenente le credenziali di accesso e |l codice identificativa di

iscrizicne al sistemna.
Ricevute le credenziali il *Nuove soggetto® potrd, accedendo al portale www diclavoro.gov.i:

- gestire la propria area riservata con | relativi servizl associatl (invio e ricezione messaggl,
contatti);
inserire & modificare | dati delle proprie sedi operative;

- inserire curmicium vitae;

- Inserire vacancy.
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Queste ultime {cwrmicda e vacancies), raccolte per 'esercizio dell'attivitd di intermediazione, costitulscona
un esemplo delle informazioni utili al monitoraggio dei fabblsogni professionali e al buon funzionamento
del mercato del lavoro di cul al comma 2 delarticolo 3 del decreto ministerale in parola.

Soggetti autorizzati a livellio regiocnale

Le sezioni IT1, IV e V sono articolate in sub-serioni regionali per contenere | sogoetti autorizzati dalle
singole Regioni allo svolgimento nei territor regionali delle attivitd di intermediazione, ricerca e selezione
del personale e supporto alla ricollecazione,

Pertanto le Regioni devono comunicare al "Ministero del lavoro e delle politiche sociall — Direzione
Generale per le Politiche del servizl per Il lavoro — divisione 11 — via Fornowo, B — (0198 Roma™ I'elenco dei
soggetti autorizzati, fornendo per ciascuno di essi tutte e informaziont (rappresentante legale, sede legale
ed eventuali sedi operative, ecc.} contenute nell’albo. I Ministere proveederd ad inserire le informazioni
nel’Albo medesimo al fine di darne opportuna conoscenza agli utenti interessali. Anche tall soggetti
hanno | medesimi obblighi di tutte ke Agenzie per il lavoro inserite nelle varie sezioni dell'Albo.

Universita e Scuole

Anche le Universita (e | consorzi universitari) e le Scucle devono seguire e procedure di dichiarazione di
inizio attivitd e scrizione all’albo lllustrate nel paragrafi precedentl. Esse dovranng, perd, inoltre dichiarare
di aver pubblicato sui propd siti istituzionall | curricula vitae ded proprl student! fino ad un anno oltre la
laurea. Tale adempimento costituisce un requisito essenziale per eserclzio dell’attivitd di intermediazsione
secondo Fautorizrazione concessa dalfarticodo & del citato decreto legiskative L0 settembre 2003, n. 276

novellato dall’articolo 29 della legge n. 111/2011.

I commi 3 e 4 dell'articolo 3 del decreto ministeriake del 20 settembre 2011 hanno individuato il modelio
di curriculum vitae dello studente che atenel e scuole devono conferire a cliclavoro secondo gli standard
tecnic allegati alla presente nota operativa e che pertanto ne costituiscono parte integrante.

In base alla novella legislativa:

1. Ie Universita devono:

o pubblicare e rendere gratultamente accessibili sui propn siti istituzionall | curricds del
propri studenti dalla data di immatricolazione e fino ad almeno dodici mes| successivi alla
data di conseguimento del titolo di studia.

o Iscriversi all‘albo informatico secondo le modalita individuate nel paragrafl precedenti;

o conferire a chclavoro | curricwia del propri studenti dalla data di immatricolazione & fino ad
almeno dodicl mesi sucoessivi alla data di conseguimento del titolo di studio secondo gli
standard tecnici aflegati alla presente nota operativa.

2. Le Scuole devono:

o pubblicare e rendere gratuitamente accessibill sul propri sitl istituzionali | curricula dei
propri studenti all'ultimo anno di corso e fino ad almeno dodici mesi successivi afla data di
conseguimento ded titoko di studia.

o iscriversi all'albo informatico secondo le modalitd individuate nei paragrafi precedents;

o conferfre a clidavoro | curricula dei propri studenti limitatamente all'ultimo anno di corso
e fino ad almeno dodicd mesi successivi alla data di conseguimento del titolo di studio
secondo gll standard tecnicl allegati alla presente nota operativa.

Essi pertanto si configuranc come verl Intermedian e In guanto t2li riceveranno gli eventuall messaggi ded
datori di lavoro interessati ai curricula degll studenti per valutare se metterdi in contatto e realizzare
I'imcrocio tra domanda ed offerta di kavoro.

E' per questo motivo che, qualora le aziende si rivolgano a Scucle ed Atenei con delle richieste di
personale, queste dovranno pubblicare la vacancy comispondente con le modalita e gl standard
pubblicatl su cliclavoro.

Mella pubblicazione dei curricidd le scuole e le universita devono esclusivamente garantire adeguata
informativa nelle forme previste dall’articolo 13 del Codice delle privacy, non essendo necessano aloun
consenso specifico, in quanto la raccolta @ |a diffusione del curricida @ necessaria per |'esercizio

dell'attivita di intermediazione, prevista da una disposizione di legge (articolo &, d.ks. n. 276/2003),
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Gli studenti che non vorranno che | propri cuwnicuds vengano pubblicati dovranno esprimere diniego
formale alle Uiniversita di appartenenza.

La serione specifica del portale diclavoro (www cliclavoro.gov.it) conterrd tutte le medalitd di
conferimento, aggiornamento defle informazioni cantenute nel curricula witae, e azionl da svolgere In caso
di trasferimento da un ateneo all’altro e ogni altra utile infermazione alla gestione dei dati.

1l Ministero ha inoltre attivato un servizio di assistenza all'utente ragglunagibile imviando una mail a
clicldhelp@iavoro.gor. i,

Conclusiani

Le procedure sopra descritte sl Inseriscono negli interventi di semplificazione che guesta amministrazione
ha attivato da tempo & supporto della riforma del servizi per il lavoro, | cul risultati in termiml di
trasparenza, fruibilith delle informaziani e cooperazione interistituzionale possono essere massimizzati con
la coRabarazione di tultti gli attor a cul la presente nota operativa & indirizzata, ai guali si chiede, ciascuno
per |a propria competenza, di portare a conoscenza di tutti | propri referenti questa nota operativa che, in
ognl caso, @ pubblicata contestualmente sul sito istituzionale di questo Ministero (www. lavoro.gov,it) e sul
partake diclavore (www cliclavom,goy.it).

Il direttore generale
Dwott.ssa trang
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